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Willkommen in der Paracelsus-Klinik: Karin Feldmann, Andrea Schlief und
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Klinik Bremen

Heidi Rogas (v.l.) stehen kompetent fiir Fragen zur Verfiigung.

Gut ankommen

Die Paracelsus-Klinik Bremen hat den gesamten
Aufnahmebereich umgestaltet und die Prozesse
des Patientenmanagements optimiert.

Zur Verbesserung von Qualitat und
Komfort im gesamten Aufnahme-
bereich und zur Optimierung der
_aufwege flr Patienten fanden im
Herbst 2012 groB3flachige Umbau-
maBnahmen statt. Freundliche und
helle Buros bieten nun mehr Raum
flr noch strukturiertere und effizien-
tere Ablaufe. Die einstigen kleinen
Aufnahmekabinen sind durch mo-
derne Aufnahme- und Warteberei-
che ersetzt worden. Gleichzeitig
wurden die Besucher-WCs neu er-

Rede und Antwort

Tag der Ambulanten Medizin. Die
grofte »Praxis« der Stadt begrtf3te
im November in der Kassenarztli-
chen Vereinigung Bremen 1.200
Besucher. Das Team von dem Para-
celsus Medizinischen Versorgungs-
zentrum fur Neurochirurgie stand

Interessierten Rede und Antwort.

richtet. Von der Eingangshalle hat
man einen strahlenden Blick in den
Klinikgarten. »Im Patientenmanage-
ment werden Aufnahme und Ent-
assung gesteuert sowie ambulante
und stationdre Behandlung ver-
zahnt. Dabei ist die optimale Ver-
sorgung unserer Patienten steter
MaBstab flr unser Handeln«, sagt
Carola Fromm, Leiterin des Patien-
tenmanagements an der Paracelsus-
Klinik. Die Abteilung gewahrleistet
auch die Koordinierung von Termi-

nen und Patientendaten sowie die
Abrechnung aller erbrachten Leis-
tungen. Feste Ansprechpartner ste-
hen einweisenden Arzten, Patienten

und Kostentragern flr alle Fragen
kompetent zur Verfligung.

Patienten erwarten heute mehr als
nur gute medizinisch-pflegerische
Betreuung im Krankenhaus. Hochs-

te Versorgungsqualitat bei mog-
lichst wartezeitfreien Behandlungs-
abldufen und ein angenehmes Am-
biente ist gangiger Anspruch. In
der Paracelsus-Klinik Bremen reali-
siert das Patientenmanagement ei-
gens die daflr notwendigen Pla-
nungs- und Abstimmungsprozesse:
Die Abteilung fungiert als Schnitt-
stelle zwischen Klinik und ihren Ziel-
gruppen: neben den Patienten vor
allem einweisende und behandeln-
de Arzte, Kostentrager und Partner
aus medizinischen und sozialen Be-
reichen sowie die Klinik-Mitarbeiter.

Patienten kommen nun bereits ei-
nige Tage vor einer Operation zu
einem »vorstationdren Tag« in die
Klinik und erhalten samtliche Infor-
mationen rund um den Aufenthalt.
Zugleich werden bereits diagnosti-
sche Voruntersuchungen wie MRSA-
und Laboruntersuchungen durch-
gefihrt. Zusatzlich erhalten die Pa-
tienten Checklisten. »Die ausflhrli-
che Aufklarung und das Kennenler-
nen der Klinik nehmen ihnen die
Angste. So kénnen sie dem kom-
menden Krankenhausaufenthalt be-
ruhigter entgegenblicken«, erklart
Carola Fromm. Der angepasste Pati-
entenfluss wirkt sich ebenfalls posi-
tiv auf die Patienten aus: eine ent-
spanntere Atmosphare und keine
unnotigen Wartezeiten.

Erneut auf Platz eins

Bremer Krankenhausspiegel. Die
aktualisierte Broschire liegt ab so-
fort in offentlichen Einrichtungen
aus. Sie legt die Kompetenz Bremer
und Bremerhavener Kliniken offen.
Platz eins flr Uberdurchschnittlich
hohe Patientenzufriedenheit geht

erneut an die Paracelsus-Klinik.

Nikolaus mit Musik

Aktion. Am 6. Dezember Uberrasch-
te die Paracelsus-Klinik Bremen an-
lasslich des Nikolaustages ihre Pati-
enten und Mitarbeiter mit herrlich

duftenden Waffeln. Der Gospelchor
»Happyness« stimmte mit zauber-
haften Melodien auf allen Stationen
vorweihnachtlich ein.
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Sehr geehrte
Damen und Herren,

das Thema Krankenhaus in den
Medien bereitet derzeit eher
Unbehagen. Aut der einen Seite
achzen Krankenhauser unter der
schlechten finanziellen Ausstat-
tung. Kostensteigerungen und
notwendige Investitionen werden
nicht mehr ausreichend refinan-
ziert. Auf der anderen Seite ver-
geht keine Woche, in der nicht
auf irgendeinem Fernsehsender
angeblich unhaltbare Zustande in
Krankenhausern angeprangert
werden. Zwar wird deutlich, dass
Krankenhauser derzeit unter im-
mensem Druck stehen. Es stimmt
jedoch hoffnungstfroh, dass Pati-
enten moglicherweise ein ganz
anderes Bild haben.

Aktuelle bundesweite Befragun-
gen zeigen, dass sie mit ihren
Kliniken durchaus zufrieden sind.
Und der Bremer Krankenhaus-
spiegel zeigt: Die Paracelsus-Klinik
hat zum wiederholten Male mit
Uberdurchschnittlich hoher Patien-
tenzufriedenheit abgeschnitten
und nimmt eine Vorreiterrolle in
Bremen und in Bremerhaven ein.
Es ist also bei allen schwierigen
Rahmenbedingungen durchaus
moglich, ein positives Klima tur
Patienten, Arzte und Mitarbeiter

zu schaffen. Das bleibt auch im
Jahr 2013 unser Ziel.
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